
Protocol de Prevenció contra la Discriminació l’Assetjament i la Violència 

Grup Suport Con Vos 

1. Introducció 

Aquest protocol es plateja des d’una mirada feminista i interseccional amb la intenció de garantir 

un entorn segur i tracte respectuós per a totes les persones independentment del seu origen, 

classe social, edat, gènere, discapacitat, identitat, d'expressió de gènere o de preferència sexual.  

Tot el protocol s'emmarca en el Protocol per l’Abordatge de Violències Sexuals en les 

Organitzacions de la FEDE.cat, federació d’organitzacions de la qual EL Grup Suport en forma 

part i en el Protocol per a la Prevenció, Detecció i Abordatge de l’Assetjament Sexual, per Raó de 

Gènere, d’Identitat i Expressió de Gènere, o de  Preferència Sexual de la XES. 

Així doncs, el present protocol és una adaptació d’aquest protocols a la realitat de la nostra 

entitat. 

Objectiu: establir mesures preventives i d' actuació enfront de situacions de discriminació i 

violència en la nostra organització.  

Àmbit d’aplicació: 

El present protocol és aplicable a totes les persones vinculades al Grup Suport, ja siguin sòcies,  

col·laboradores, proveïdores, o voluntàries. 

3. Equips d’actuació:  

Comissió d’Igualtat i convivència 

La comissió , integrada per 3 persones sòcies, és elegida per l’assemblea general de l’associació 

per un període de 3 anys, renovable.  

Les seves funcions son les següents:  

 Promoció d’accions de prevenció. 

 Promoció d’accions de detecció. 

 Recepció de queixes, denúncies o consultes en relació a les diferents formes 

discriminació assetjament i/o violència. 

 Acompanyar i assessorar les persones afectades per situacions d’assetjament. 

 Recopilar la informació, analitzar la situació i proposar mesures cautelars. 

 Redactar l’informe de conclusions i la proposta d’actuació (mesures correctores, 

 reparadores i/o sancionadores). 

 Proposar mesures per fer un correcte seguiment del cas. 

 Garantir la confidencialitat. 

 La persona afectada pot demanar triar una persona de referència del grup 

d’acompanyament. 

4. Mesures de prevenció i detecció  

 Capacitació: Totes les sòcies del Grup Suport rebran formació sobre la prevenció de la 

discriminació i la violència. 

 Sensibilització: Es promouran campanyes de sensibilització dins de l' organització per 

fomentar un ambient inclusiu i respectuós. 



 Foment d'un Entorn Inclusiu: Promoure una cultura organitzacional que valori la 

diversitat i la inclusió. Celebrar esdeveniments i activitats que reconeguin i respectin les 

diferències culturals, religioses, i d' identitat de gènere. 

 Creació d' Espais Segurs: Establir espais de diàleg on les persones puguin compartir les 

seves experiències i preocupacions sense temor a represàlies. 

 

5. Garanties davant de la denúncia i principis rectors del procés d’investigació   

 Respecte i protecció: Protecció de la intimitat i dignitat de les persones afectades. 

Durant tot el procés d’investigació, les persones implicades (tant qui denuncia com qui 

és denunciat/ada) poden estar acompanyades i assessorades per persones de la seva 

confiança. 

 Confidencialitat: La informació recopilada en les actuacions per part del Grup 

d’acompanyament té un caràcter confidencial i només pot ser coneguda per les 

persones que intervenen directament en les diferents fases contemplades al present 

Protocol. Si en el procés de recollida d’informació es presenten dades relatives a la salut 

de les persones implicades, aquestes s’han de tractar de manera específica, incorporant-

se a l’expedient només després de l’autorització expressa de la persona afectada.  

 Dret a la informació: Totes les persones implicades tenen dret a: informació sobre el 

procediment, sobre els drets i deures, sobre quina fase s’està desenvolupant, i segons la 

característica de la participació, sobre el resultat de les fases. 

 Suport de persones formades:  La Comissió d’Igualtat i Convivència haurà d’haver rebut 

formació específica en assetjament i, en qualsevol cas, el Grup d’acompanyament podrà 

comptar amb la participació de persones formades en la matèria durant tot el 

procediment. 

 Diligència i celeritat: L’abordatge d’un cas d’assetjament exigeix la màxima cura en totes 

les seves fases – recepció, atenció, investigació i resolució – alhora que agilitat en els 

processos, per tal de garantir la protecció de totes les persones implicades i evitar 

l’agreujament de la situació. Quan la Comissió d’Igualtat i Convivència rebi un denúncia 

d’assetjament, haurà de posar-se en contacte amb la persona afectada, no superant, en 

cap cas, el període de 3 dies laborables. El període de resolució del cas (tancament 

d’informe de conclusions i proposta de mesures correctores, reparadores i/o 

sancionadores) no ha de superar, com a criteri general, els 10 dies laborables. Això no 

obstant, la complexitat de certs casos (diverses persones o entitats implicades, 

concurrència de diferents tipus d’assetjament, etc.) podria justificar, de forma 

excepcional, un increment d’aquest termini fins, com a màxim, 30 dies laborables. 

 Tracte just: Garantia d’audiència imparcial i d’un tractament just per a totes les persones 

implicades. Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en 

la recerca de la veritat i l’esclariment dels fets denunciats. 

 Protecció davant de possibles represàlies: Garantia de no discriminació: cap persona 

que denunciï o comuniqui una situació d’assetjament (en sigui afectada o testimoni) o 

que participi del procediment d’investigació i resolució ha de patir represàlies. 

 Col·laboració: Totes les persones vinculades al Grup  Suport que siguin citades en el 

transcurs del procediment tenen el deure d’implicar-s’hi i de prestar la seva 

col·laboració. 

  



6. Procediments 

Tota persona vinculada al Grup Suport que consideri estar vivint una situació d’assetjament 

sexual, per raó de gènere, d’identitat o expressió de gènere, o de preferència sexual, en una 

activitat o espai participat pel Grup de Suport, podrà comunicar-ho a la Comissió d’Igualtat i 

Convivència, ja sigui de manera verbal o escrita. D’altra banda, qualsevol persona que sigui 

testimoni d’una situació d’aquestes característiques, està obligada a comunicar-ho a la Comissió 

de prevenció, detecció, actuació i seguiment en el seu defecte, seguint els canals establerts en 

el present protocol. 

 Denúncia: Poden presentar denúncies de discriminació o violència, a través d' un 

formulari anònim o directament amb la responsable de la comissió d'Igualtat i 

Convivència. 

 Avaluació Inicial: La responsable de la comissió avaluarà la denúncia i iniciarà el 

procediment per donar-li el curs. 

 Investigació: Es durà a terme una investigació exhaustiva, respectant la confidencialitat 

i la integritat de les parts involucrades. 

 Mesures Correctives: En cas de confirmar-se la denúncia, es prendran mesures 

correctives adequades, que poden incloure capacitació, sancions o canvis el 

funcionament del Grup Suport. 

 Seguiment: Es realitzarà un seguiment continu per assegurar que les mesures 

implementades siguin efectives i que no es repeteixin situacions de discriminació o 

violència. 

7. Recursos Disponibles 

 Punt de Contacte: Es designarà un punt de contacte per rebre denúncies i proporcionar 

suport a les víctimes. Pots comunicar-te al correu: programadefensoras@gmail.com 

 Acompanyament i Assessorament: S' oferirà acompanyament i assessorament a les 

víctimes de discriminació i violència durant tot el procediment de denuncia. 

9. Revisió i Actualització 

 Avaluació Periòdica: El protocol es revisarà i actualitzarà periòdicament per assegurar la 

seva efectivitat i rellevància. 

 Retroalimentació: Es recollirà la retroalimentació de les sòcies del Grup Suport per 

millorar contínuament el protocol. 

 

 


