Protocol de Prevencio contra la Discriminacio I’Assetjament i la Violéncia
Grup Suport Con Vos
1. Introduccié

Agquest protocol es plateja des d’una mirada feminista i interseccional amb la intencié de garantir
un entorn segur i tracte respectuds per a totes les persones independentment del seu origen,
classe social, edat, génere, discapacitat, identitat, d'expressié de génere o de preferéncia sexual.

Tot el protocol s'emmarca en el Protocol per I’Abordatge de Violéncies Sexuals en les
Organitzacions de la FEDE.cat, federacié d’organitzacions de la qual EL Grup Suport en forma
partien el Protocol per a la Prevencid, Deteccid i Abordatge de I’Assetjament Sexual, per Rad de
Genere, d’Identitat i Expressio de Genere, o de Preferéencia Sexual de la XES.

Aixi doncs, el present protocol és una adaptacié d’aquest protocols a la realitat de la nostra
entitat.

Objectiu: establir mesures preventives i d' actuacié enfront de situacions de discriminacio i
violéncia en la nostra organitzacid.

Ambit d’aplicacié:

El present protocol és aplicable a totes les persones vinculades al Grup Suport, ja siguin socies,
col-laboradores, proveidores, o voluntaries.

3. Equips d’actuacio:
Comissio d’lgualtat i convivencia

La comissid , integrada per 3 persones socies, és elegida per I'lassemblea general de I’associacié
per un periode de 3 anys, renovable.

Les seves funcions son les seglients:

° Promocié d’accions de prevencio.

. Promocié d’accions de deteccio.

. Recepcid de queixes, denuncies o consultes en relacié a les diferents formes
discriminacié assetjament i/o violéncia.

. Acompanyar i assessorar les persones afectades per situacions d’assetjament.

. Recopilar la informacid, analitzar la situacio i proposar mesures cautelars.

. Redactar I'informe de conclusions i la proposta d’actuacié (mesures correctores,

° reparadores i/o sancionadores).

. Proposar mesures per fer un correcte seguiment del cas.

. Garantir la confidencialitat.

. La persona afectada pot demanar triar una persona de referencia del grup
d’acompanyament.

4. Mesures de prevencio i deteccio

° Capacitacio: Totes les socies del Grup Suport rebran formacid sobre la prevencié de la
discriminacid i la violencia.

. Sensibilitzacié: Es promouran campanyes de sensibilitzacié dins de I' organitzacid per
fomentar un ambient inclusiu i respectuds.



. Foment d'un Entorn Inclusiu: Promoure una cultura organitzacional que valori la
diversitat i la inclusid. Celebrar esdeveniments i activitats que reconeguin i respectin les
diferencies culturals, religioses, i d' identitat de génere.

° Creacio d' Espais Segurs: Establir espais de dialeg on les persones puguin compartir les
seves experiencies i preocupacions sense temor a represalies.

5. Garanties davant de la dentncia i principis rectors del procés d’investigacio

e Respecte i proteccié: Proteccid de la intimitat i dignitat de les persones afectades.
Durant tot el procés d’investigacio, les persones implicades (tant qui denuncia com qui
és denunciat/ada) poden estar acompanyades i assessorades per persones de la seva
confianca.

° Confidencialitat: La informacid recopilada en les actuacions per part del Grup
d’acompanyament té un caracter confidencial i només pot ser coneguda per les
persones que intervenen directament en les diferents fases contemplades al present
Protocol. Si en el procés de recollida d’informacio es presenten dades relatives a la salut
de les persones implicades, aguestes s’han de tractar de manera especifica, incorporant-
se a I'expedient només després de |'autoritzacié expressa de la persona afectada.

. Dret a la informacid: Totes les persones implicades tenen dret a: informacié sobre el
procediment, sobre els drets i deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons la
caracteristica de la participacid, sobre el resultat de les fases.

° Suport de persones formades: La Comissio d’lgualtat i Convivéncia haura d’haver rebut
formacio especifica en assetjament i, en qualsevol cas, el Grup d’acompanyament podra
comptar amb la participacié de persones formades en la matéria durant tot el
procediment.

. Diligéncia i celeritat: L'abordatge d’un cas d’assetjament exigeix la maxima cura en totes
les seves fases — recepcid, atencid, investigacié i resolucié — alhora que agilitat en els
processos, per tal de garantir la proteccié de totes les persones implicades i evitar
I'agreujament de la situacié. Quan la Comissid d’lgualtat i Convivéncia rebi un denuncia
d’assetjament, haura de posar-se en contacte amb la persona afectada, no superant, en
cap cas, el periode de 3 dies laborables. El periode de resolucié del cas (tancament
d’'informe de conclusions i proposta de mesures correctores, reparadores i/o
sancionadores) no ha de superar, com a criteri general, els 10 dies laborables. Aixo no
obstant, la complexitat de certs casos (diverses persones o entitats implicades,
concurréncia de diferents tipus d’assetjament, etc.) podria justificar, de forma
excepcional, un increment d’aquest termini fins, com a maxim, 30 dies laborables.

° Tracte just: Garantia d’audiencia imparcial i d’un tractament just per a totes les persones
implicades. Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en
la recerca de la veritat i I'esclariment dels fets denunciats.

. Proteccié davant de possibles represalies: Garantia de no discriminacid: cap persona
gue denuncii 0 comuniqui una situacié d’assetjament (en sigui afectada o testimoni) o
gue participi del procediment d’investigacid i resolucié ha de patir represalies.

° Col-laboracid: Totes les persones vinculades al Grup Suport que siguin citades en el
transcurs del procediment tenen el deure d’implicar-s’hi i de prestar la seva
col-laboracid.



6. Procediments

Tota persona vinculada al Grup Suport que consideri estar vivint una situacié d’assetjament
sexual, per rad de genere, d’identitat o expressié de génere, o de preferencia sexual, en una
activitat o espai participat pel Grup de Suport, podra comunicar-ho a la Comissié d’lgualtat i
Convivencia, ja sigui de manera verbal o escrita. D’altra banda, qualsevol persona que sigui
testimoni d’una situacio d’aquestes caracteristiques, esta obligada a comunicar-ho a la Comissio
de prevencio, deteccid, actuacio i seguiment en el seu defecte, seguint els canals establerts en
el present protocol.

° Dentincia: Poden presentar denuncies de discriminacid o violéncia, a través d' un
formulari anonim o directament amb la responsable de la comissiéd d'lgualtat i
Convivéncia.

° Avaluacid Inicial: La responsable de la comissid avaluara la dendncia i iniciara el
procediment per donar-li el curs.

° Investigacio: Es dura a terme una investigacio exhaustiva, respectant la confidencialitat
i la integritat de les parts involucrades.

° Mesures Correctives: En cas de confirmar-se la denuncia, es prendran mesures
correctives adequades, que poden incloure capacitacié, sancions o canvis el
funcionament del Grup Suport.

. Seguiment: Es realitzara un seguiment continu per assegurar que les mesures
implementades siguin efectives i que no es repeteixin situacions de discriminacié o
violéncia.

7. Recursos Disponibles

. Punt de Contacte: Es designara un punt de contacte per rebre denuncies i proporcionar
suport a les victimes. Pots comunicar-te al correu: programadefensoras@gmail.com

o Acompanyament i Assessorament: S' oferira acompanyament i assessorament a les
victimes de discriminacié i violencia durant tot el procediment de denuncia.

9. Revisio i Actualitzacio

° Avaluacio Periodica: El protocol es revisara i actualitzara periodicament per assegurar la
seva efectivitat i rellevancia.

. Retroalimentacio: Es recollira la retroalimentacié de les socies del Grup Suport per
millorar continuament el protocol.



